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IL SINDACO 

 

VISTO il D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267 ("Testo Unico delle leggi sull'ordinamento 

degli enti locali" - TUEL) e s.m.i., con particolare riferimento all'art. 50, comma 7, che 

attribuisce al Sindaco il potere di coordinare e organizzare gli orari di apertura al 

pubblico degli uffici e dei servizi pubblici;  

 

VISTA la Legge 5 Febbraio 1992, n. 104 (Legge-quadro per l'assistenza, l'integrazione 

sociale e i diritti delle persone handicappate); 

 

VISTI i principi costituzionali di uguaglianza sostanziale (art. 3 Cost.) e di tutela della 

salute (art. 32 Cost.); 

 

RITENUTO necessario garantire la massima accessibilità ai servizi comunali da parte di 

tutte le fasce di utenza, con particolare attenzione alle persone con ridotta capacita motoria, 

invalidità civile o in stato di gravidanza, riducendo al minimo i disagi legati alle attese 

presso gli sportelli; 

 

CONSIDERATO che è intenzione dell'Amministrazione comunale promuovere 

misure di civiltà e di sostegno alle fasce deboli, facilitando le procedure di accesso al 

pubblico nei vari uffici e servizi, anche mediante l'esposizione di apposita cartellonistica; 

 

ORDINA 

 

1. Istituzione del diritto di precedenza: Presso tutti gli uffici comunali aperti al 

pubblico, è istituito il diritto di precedenza nell'accesso allo sportello in favore dei 

soggetti appartenenti alle seguenti categorie: 

• Persone con invalidità civile riconosciuta (art. 1.1.8, 1.4.5); 

• Donne in stato di gravidanza; 

• Genitori con bambini di età non superiore a due anni. 

2. Modalità di applicazione: Gli utenti appartenenti alle categorie sopra citate, 

previa esibizione di idonea documentazione (verbale di invalidità, certificate medico 

di gravidanza, o autocertificazione), hanno diritto ad essere serviti con priorità 

rispetto alla fila ordinaria. 

3. Segnaletica: I responsabili dei vari settori dovranno provvedere all'esposizione di 

apposita cartellonistica ben visibile presso le sale d'attesa e gli sportelli, indicante la 

precedenza accordata. 

4. Impegno del Personale: II personale comunale addetto al ricevimento del 

pubblico e incaricato di vigilare sull'osservanza della presente ordinanza, 

assicurando la corretta gestione delle priorità. 

5. Che la presente ordinanza si basa sul potere organizzativo del Sindaco (art. 50 

TUEL) e sulla necessita di garantire l’accessibilità (Convenzione ONU sui diritti dei 

disabili, ratificata in Italia con L. 18/2009). 

 

DISPONE 

 

Che la presente ordinanza sia pubblicata all'Albo Pretoria del Comune e sul sito 

istituzionale dell'Ente. 

 

Che copia della stessa venga trasmessa a tutti i Responsabili di Settore per la immediata 

applicazione. 



 

 

Che avverso la presente ordinanza e ammesso ricorso al T.A.R. entro 60 giorni o al 

Presidente della Repubblica entro 120 giorni. 
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