COMUNE DI PULSANO

(Provincia di Taranto)

Prot. 664 del A4 o [2.00 2

IL RESPONSABILE DEL SETTORE

Visto il Decreto del Ministero dell’Interno di concerto con il Ministero del Tesoro
e delle finanze datato 31.12.83 (G.U.17.01.1984, n.16) con il quale si individuano
le categorie dei servizi pubblici locali a domanda individuale, in attuazione al
disposto dell’art.6 del D.L. 55/83, convertito in L..131/83;

Richiamato il regolamento sulla ristorazione scolastica di questo Ente approvato
con delibera di Consiglio Comunale n. 76 del 18/12/2006, modificato con delibera
del Commissario Prefettizio n. 14 del 30/04/2007;

Richiamata la Delibera del Consiglio Comunale n. 75 del 10/12/2010 avente per
oggetto: “Approvazione regolamento generale delle entrate”, artt. 4 c. 1, art. 6 c.
1,art. 9 c. 1, art. 13, art. 18, art. 19, art. 21, e seguenti per quanto compatibili;

Evidenziato che a seguito dei controlli contabili sulle entrate relativi ai servizi a
domanda individuale gestiti dal settore ¢ stata riscontrata una importante

situazione di ritardo nel pagamento del servizio di mensa scolastica a.s. 2021/2022
da parte di diversi utenti;

Richiamato 1’avviso pubblico di settore prot. 10254 del 17/06/2022 ad oggetto:
PREAVVISO DI SOLLECITO PAGAMENTI SERVIZIO REFEZIONE
SCOLASTICA A.S. 2021/2022, con il quale ’ufficio informava dell’azione di
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COMUNE DI PULSANO

(Provincia di Taranto)

controllo delle situazioni debitorie pregresse e del successivo recupero delle
somme dovute (circa € 19.000,00); invitando, quanti interessati, a provvedere alla
regolarizzazione della propria posizione debitoria entro e non oltre il 31 LUGLIO
2022;

Stimata alla data del 07/04/2023, ancora una posizione debitoria di € 5.850,94 =
come da elenco agli atti dell’ufficio;

Ritenuto opportuno procedere al recupero dei crediti oggetto del presente
avviso;

Richiamata la propria determinazione n. 56 dell’11/04/2023 avente per oggetto:
“RECUPERO CREDITI PER IL SERVIZIO DI MENSA SCOLASTICA A.S.
2021/2022"

Evidenziato che per quanto riguarda le modalita di controllo e recupero crediti si
fa riferimento all’art. 7 del Regolamento comunale sulla ristorazione scolastica,
che cosi riporta: “....... 1l controllo dei pagamenti verra effettuato dall’Ufficio
Pubblica Istruzione, o dal servizio accertamenti e riscossioni se incaricato
dall’Ente, che provvedera ad inviare all’utente insolvente n.2 solleciti di
pagamento. Trascorso il termine di pagamento indicato nel secondo sollecito, si
procedera al recupero forzato con iscrizione nei ruoli coattivi o con ingiunzione
fiscale ai sensi del R.D. 14/04/1910 N. 639. Nel caso di evasione persistente
potra essere sospesa l’erogazione del servizio mensa. Gli utenti che non sono in
regola con il pagamento del servizio relativo all’anno scolastico precedente non
potranno usufiruire della mensa scolastica, finché non avranno regolarizzato la
loro posizione”,

Richiamato, altresi, ’art. 8 — Agevolazioni ed Esenzioni- del regolamento sulla
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COMUNE DI PULSANO

(Provincia di Taranto)

ristorazione scolastica dell’Ente, che testualmente recita: “La richiesta di
esenzione o di riduzione deve essere presentata dai genitori, all’Ufficio Servizi
Sociali del Comune entro il 30 Settembre, che accertera in via definitiva la
possibilita di autorizzare [’esonero o la riduzione ad una tariffa di fascia di
reddito inferiore. L’esonero dal pagamento sara accolto, anche per determinati
periodi di tempo, per casi gravi e multiproblematici che esulano dalla valutazione
dell’ISEE, quali la sopravvenuta morte del coniuge lavoratore o comunque il
documentato venire meno dell 'unica fonte di reddito di cui prima il richiedente
disponeva. Qualsiasi falsa dichiarazione e perseguibile a norma del codice
penale. I casi di esonero totale o parziale saranno approvati con determinazione
del responsabile del settore servizi sociali”

Visto il D.M. 31/12/1983 dei servizi a domanda individuale
AVVISA

Quanti interessati 1’avvio della procedura di recupero credito per mancato
pagamento del servizio di mensa scolastica presso la scuola dell’Infanzia a.s.
2021/2022, in applicazione dell’art. 7 del regolamento comunale sulla ristorazione
scolastica approvato con delibera di Consiglio Comunale n. 76 del 18/12/2006,
modificato con delibera del Commissario Prefettizio n. 14 del 30/04/2007 e del
regolamento sulle entrate approvato con Delibera del Consiglio Comunale n. 75
del 10/12/2010 avente per oggetto: “Approvazione regolamento generale delle
entrate”, artt. 4 c. 1, art. 6 ¢c. 1, art. 9 c. 1, art. 13, art. 18, art. 19, art. 21, e seguenti
per quanto compatibili;

Sara cura dell’ufficio inviare ad ogni interessato la lettera di pagamento (primo
sollecito) del servizio con la indicazione della somma dovuta e le modalita di
saldo;

In virtu dell’art. 8 del regolamento sulla ristorazione scolastica & data, altresi, la

possibilita di rateizzazione del debito o di esonero dal pagamento; solo in caso
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COMUNE DI PULSANO

(Provincia di Taranto)

dirichiesta di esonero, 1’istanza si riterra accolta previo esame da parte dei servizi
sociali delle eventuali situazioni di difficolta socio economica documentata
dell’utente;
L’esame dei servizi sociali puo essere richiesto dall’utente moroso in presenza
di condizioni rapportabili ai seguenti criteri oggettivi:
- problematiche di tipo abitativo sovraffollamento, insalubrita, sfratto, ospiti
presso altri nuclei,
- disagio economico che non garantisca il soddisfacimento dei bisogni primari;
- situazione di instabilita dell’adulto, quali ad es.: problemi psichici,
dipendenze, detenzione.

Ai sensi dell’art. 8, comma secondo, della Legge 241/90 e s.m.i. si rende noto che:

- I’amministrazione competente ¢ il Comune di Pulsano;

- T’oggetto del procedimento ¢ il riesame, il recupero e le agevolazioni
ed esenzioni in ambito di recupero crediti per mancato pagamento
servizio di ristorazione scolastica a.s. 2021/2022;

- D’Ufficio competente ¢ 1’Ufficio Servizi Sociali ed il responsabile
del procedimento ¢ ladott.ssa Anna Rita D’Errico;

- il potere sostitutivo ¢ dato al Segretario Comunale;

- T’ufficio in cui si puo prendere visione degli atti ¢ 1’Ufficio Servizi
Sociali, responsabile istruttoria dott.ssa Carmela Durante;

I1 procedimento si intendera concluso entro 90 giorni, a partire dalla data di
invio del primo sollecito, salvo proroghe per motivi di servizio.

Il presente avviso pubblico sostituisce a tutti gli effetti, ai sensi del comma 3 art.
8 della Legge 241/1990 e s.m.i., la comunicazione di avvio del procedimento
amministrativo per tutti gli interessati.

Per ogni ulteriore chiarimento ['ufficio ¢ disponibile durante le ore di apertura al
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COMUNE DI PULSANO

(Provincia di Taranto)

pubblico:
lunedi — mercoledi — giovedi e venerdi dalle ore 8.30 alle ore 11.30

martedi dalle ore 16.00 alle ore 17.30 - rivolgendosi alla dott.ssa Carmela Durante
- tel. 099/5312224;

TUTELA DELLA PRIVACY
I dati raccolti nella presente domanda di iscrizione e quelli allegati sono acquisiti

e utilizzati per i fini istituzionali del Comune di Pulsano, in applicazione della D.
Lgs. N. 196/2003 (Tutela della privacy).

ALTRE NORME DI RIFERIMENTO

Per quanto altro qui non previsto si rinvia a quanto disciplinato nel regolamento
comunale del servizio approvato ed ogni altro atto di competenza, nonché a
quanto stabilito dalla vigente normativa in materia per quanto compatibile.

PUBBLICITA’
I1 presente avviso viene pubblicato all’albo pretorio del Comune di Pulsano e sul
sito istituzionale dove ¢ disponibile anche la modulistica per I’istanza.

MODULISTICA ALLEGATA
- istanza di rateizzo;
- istanza di esonero con richiesta di esame da parte dei servizi sociali del
Comune;
- schema di opposizione.

Dalla Casa Municipale li 14/04/2023

. L,L/ LMD
Via Degli Orti, 37 — 74026 PULSANO (TA) — / N
www.comune.pulsano.ta.it Settore Servizi Sociali e o = .
Pubblica Istruzione C rttu tu rI St | ca
Tel. 099/5312249 099/5312236 099/5312224

- e mail: servsocpulsano@libero.it

- pec: servizisociali@mailcert.comune.pulsano.ta.it

~pec: protocollo@mailcert.comune.pulsano.ta.it



COMUNE DI PULSANO

(Provincia di Taranto)

INFORMATIVA

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 ed in relazione alle informazioni di cui si entrera
in possesso, ai fini della tutela delle persone e altri soggetti in materia di trattamento di dati personali,
si informa quanto segue:

1. Finalita del Trattamento

I dati in possesso dell’ufficio verranno utilizzati allo scopo e per il fine per il quale ¢ stato avviato il

presente procedimento di recupero crediti per mancato pagamento servizio di mensa scolastica a.s.
2021/2022

2. Modalita del Trattamento

Le modalita con la quale verranno trattati i dati personali contemplano strumenti cartacei, informatici
e telematici e comunque idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi;

3. Conferimento dei dati

Il conferimento dei dati per le finalita di cui al punto 1 sono obbligatori ai fini della realizzazione
dell’indagine propedeutica al servizio richiesto e P’eventuale rifiuto dell’autorizzazione comporta la
non ammissione alle attivita richieste;

4. Comunicazione e diffusione dei dati

I dati forniti saranno comunicati al personale impegnato nella realizzazione delle attivita previste e
all’eventuale gestore del servizio richiesto se terzo rispetto all’Ente locale. I dati forniti non saranno
soggetti a diffusione.

5. Titolare del Trattamento

11 titolare del trattamento dei dati personali € il Resp.le del Settore Dott.ssa Anna Rita D’Errico, presso
il Comune di Pulsano.

6. Diritti dell’interessato

In ogni momento, Lei potra esercitare, ai sensi degli articoli dal 15 al 22 del Regolamento UE n.
2016/679, il diritto per quanto compatibile con la presente procedura, di:

a) chiedere la conferma dell’esistenza o meno di propri dati personali,

b) ottenere le indicazioni circa le finalita del trattamento, le categorie dei dati personali, i destinatari
o le categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno comunicati e, quando possibile,
il periodo di conservazione;

c) ottenere la rettifica e la cancellazione dei dati;

d) ottenere la limitazione del trattamento;

e) ottenere la portabilita dei dati, ossia riceverli da un titolare del trattamento, in un formato
strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, e trasmetterli ad un altro titolare del
trattamento senza impedimenti;

f) opporsi al trattamento in qualsiasi momento ed anche nel caso di trattamento per finalita di
marketing diretto;

g) opporsi ad un processo decisionale automatizzato relativo alle persone fisiche, compresa la
profilazione.

h) chiedere al titolare del trattamento 1’accesso ai dati personali e la rettifica o la cancellazione degli
stessi o la limitazione del trattamento che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto
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COMUNE DI PULSANO

(Provincia di Taranto)

alla portabilita dei dati;

i) revocare il consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceita del trattamento basata sul
consenso prestato prima della revoca;

j) proporre reclamo a un’autorita di controllo.

Puo esercitare i Suoi diritti con richiesta scritta inviata a Settore Servizi Sociali del Comune di Pulsano
via Degli Orti, o all’indirizzo pec: protocollo@mailcert.comune.pulsano.ta.it
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AL COMUNE DI PULSANO
UFFICIO SERVIZI SOCIALI
VIA DEGLI ORTI

74026 PULSANO

OGGETTO: RICHIESTA ESONERO DAL PAGAMENTO SERVIZIO

PROT. DEL INVIATA
DAL COMUNE DI PULSANO

1 sottoscritt cod.
fisc. , hat a
il , residente a in via
Cellulare

PREMESSO
Che in data ha ricevuto nota di sollecito del pagamento del
Servizio usufruito nell’anno scolastico 2021/2022, D.M.
31.12.1983

FA RICHIESTA DI ESONERO DAL PAGAMENTO DEL SERVIZIO
USUFRUITO
per i seguenti motivi:
% FATTO
¢ DIRITTO

PERTANTO CHIEDE
a codesto Ufficio I’esame da parte del Servizio Sociale Comunale in merito alle
condizioni sopra esposte e si rimane in attesa di riscontro, rendendosi disponibile a

fornire ogni documentazione e/o elemento utile a comprovare quanto qui segnalato.

Luogo e data Firma




AL COMUNE DI PULSANO
UFFICIO SERVIZI SOCIALI
VIA DEGLI ORTI

74026 PULSANO

OGGETTO: OPPOSIZIONE SOLLECITO PAGAMENTO SERVIZIO

PROT. DEL INVIATA
DAL COMUNE DI PULSANO
1 sottoscritt cod.
fisc. , hat a
il , residente a in via
Cellulare
PREMESSO
Che in data ha ricevuto nota di sollecito del pagamento del
servizio usufruito nell’anno scolastico 2021/2022, D.M.
31.12.1983
PRESENTA OPPOSIZIONE
avverso il sopraindicato atto, per i seguenti motivi:
v FATTO :
s DIRITTO )
PER TALI RAGIONI CHIEDE

a codesto Ufficio I’annullamento dell’avviso di pagamento del servizio

usufruito nell’anno , emesso dal

Comune di Pulsano.

Allega fotocopia dell’avviso e copia della documentazione eventualmente

contestata.

Luogo e data Firma




AL COMUNE DI PULSANO

UFFICIO SERVIZI SOCIALI

VIA DEGLI ORTI
74026 PULSANO
OGGETTO: RICHIESTA RATEIZZO PAGAMENTO SERVIZIO
PROT. DEL INVIATA DAL
COMUNE DI PULSANO

1 sottoscritt
cod.fisc. , nat a il
, residente a in via

cellulare
PREMESSO

che in data ha ricevuto nota di sollecito del pagamento del servizio

usufruito nell’anno scolastico 2021/2022, D.M. 31.12.1983

CHIEDE IL RATEIZZO
Della somma sollecitata secondo le seguenti modalita:
% 1°RATAIl
% 2°RATAl

% 3°RATAIl

Si rimane in attesa di riscontro.

Luogo e data

Firma




